GOBIENNGE I LA REPE RLICA OF

GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 75-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1723096-9
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA DELFINA EUNISE MALDONADO GIL e 2773 71465 0101
BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN POLITICAS PUBLICAS A LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA Y EN PARTICULAR EN
OBJETO DEL CONTRATO TEMATICAS DE ASESORIA, ACOMPARNAMIENTO DIRECTO, REPRESENTANDOLA EN EVENTOS; ASf COMO EN LA REVISION DE
DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION
MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q.59,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: 03/07/2019 AL 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR

PERIODO DECLARADO:

CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2019

MONTO A COBRAR: Q.10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE VERIFICACION

a) Apoyar en la revision legal de
documentos que ingresan al despacho
superior para firma de la Defensora de
la Mujer Indigena.

Apoyo en la revision de documentos internos que reguieren la
firma o autorizacion de la sefiora Defensora.

Se revisaron documentos y se hicieron las observaciones
necesarias a documentos ingresados al Despacho Superior
para firma o autorizacion de la sefiora Defensora.

b} Brindar apoyo y asesoria legal en la
redaccion de documentos en el
Despache Superior

Realizacidn de propuestas de documentos legales

se brindé asesoria para la elaboracién de documentos emitidos
por el Despacho Superior

d) Acompafiar el tramite y negociacién
del Pacto Colectivo con el Sindicato
de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Elaboracién de Acuerdos Internos de sustitucion de integrantes
de la Comisién Negociadora

¢ Se elaboraron dos Acuerdos Internos para sustituir y
conformar la nueva comision negociadora Ad Referendum en
representacion de [a Defensorfa de la Mujer Indigena para la
Audiencia de Arbitraje.
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al Despacho Superior para firma o autorizacion de la

sefora Defensora.

b) Brindar apoyo y asesoria legal en la .
. Realizacion de  propuestas de | se brindé asesoria para la elaboracion de
redaccién de documentos en el Despacho | .
. . documentos legales documentos emitidos por el Despacho Superior

uperior

+ Se analizé juridicamente las recomendaciones
emitidas por el Tribunal de Conciliacidn con
respecto al Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo y se emitié la opinién correspondiente a

la sefiora Defensora

) o o L * Reunién con asesores del Area Laboral de la
d) Acompaiiar el trdmite y negociacion del + Analisis y diligenciamiento de la . . .
) L ) Procuraduria General de {a Nacién con relacion
Pacto Colectivo con el Sindicato de la propuesta del Pacto Colectivo de . . .
al Pacto Colectivo de Caracter Social.

Defensoria de la Mujer Indigena Condiciones de Trabajo
e Elaboracién de memoriales, firmados y

entregadoes a ruego y en auxilio de la sefiora
Defensora en el Juzgado respectivo, con
refacién al planteamiento de incidentes de
despido dentro del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo.

¢ Se dio acompaiiamiento para la organizacion de

. . * Apoyo en la organizacién de las distintas actividades y se apoyé en gestiones
e) Otras actividades que le soliciten las o ] ew |
. . . actividades dentro del marco de realizadas ante el Ministerio de Cultura y
autoridades de la Defensoria de la Mujer ) . . )
conmemoracion del 20° aniversario Deportes y en la Universidad Popular de

Indigena y que consideren pertinentes
de la Defensoria. Guatemala
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Elaboracion de informe
circunstanciado por la Procuraduria
de los Derechos Humanos,
respecto a la Oficina de Acceso a la

Informacion Pdblica

Se realizd el andlisis respectivo, con relacién al
expediente aperturado de oficio por la
Procuraduria de los Derechos Humanos sobre
la inactividad de la pagina web de la institucion,
para lo cual se requirid la informacién necesaria
a la Oficina de Informatica y a la Unidad de
Acceso a la Informacion Pablica.

Se elaboro el informe circunstanciado requerido
por la Procuraduria de los Derechos Humanos,
cumpliéndose con el plazo otorgado para tal

efecto.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de julio de 2019

Firma del Contratistas

.

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Paola Karina Lux Sacbaja de Botzotz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo,

.
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Firma y sello de
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE; CENTRAL
No. DE CONTRATO: 75-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1723096-9
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA DELFINA EUNISE MALDONADO GIL IDENTIFICACION 2773 71465 0101
BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN POLITICAS PUBLICAS A LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA Y EN PARTICULAR EN
OBJETO DEL CONTRATO

TEMATICAS DE ASESCRIA, ACOMPANAMIENTO DIRECTO, REPRESENTANDOLA EN EVENTOS; ASi COMO EN LA REVISION DE
DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION

MONTO TOTAL DEL CONTRATO: .59,354 .84

PLAZO DEL CONTRATO: 03/07/2019 AL 31/12/2019

UNIDAD DONDE PRESTA SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR

PERIODO DECLARADO: CORRESPONDIENTE AL _umxmqmpo% DEL 01 AL 31 DE AGOSTO MONTO A COBRAR: .10,000.00
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS o%wwﬂﬂmuﬁuma DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE VERIFICACION

a) Apoyar en la revision legal de
documentos que ingresan al despacho
supertor para firma de la Defensora de
la Mujer indigena.

b) Brindar apoyo y asesoria legal en la
redaccién de documentos en el
Despacho Superior

d}  Acompafiar el trdmite y negociacion ¢ Se elaboraron dos Acuerdos Internos para sustituir y
del Pacto Colectivo con el Sindicato Elaboracion de Acuerdos Internos de sustitucién de integrantes conformar la nueva comisidn negociadora Ad Referendum en
de la Defensoria de la Mujer de la Comisién Negociadora representacion de la Defensoria de la Mujer Indigena para la
Indigena Audiencia de Arbitraje.

- . ) Se revisaron documentos y se hicieron las abservaciones
Apoyo en la revisién de documentos internos que requieren la . . .

' o . necesarias a documentos ingresados al Despacho Superior
firma o autorizacién de la sefiora Defensora. ) —— -
para firma o autorizacion de la sefiora Defensora.

. se brindd asesoria para la elaboracién de documentos emitidos
Realizacion de propuestas de documentos legales A
por el Despacho Superior
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Se plante¢ incidente de represalias ante el Juzgado Sexto de
Trabajo y Prevision Social por hechos acaecidos por parte del
Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras de la Defensoria de
la Mujer Indigena, en una de las actividades programadas
dentro del marco de conmemoracién del aniversario de la
institucién

Elaboracién de memoriales, firmados y entregados a
ruego y en auxilio de la sefiora Defensora en el Juzgado
respectivo, con relacién a evacuacién de audiencias de 48
horas por resoluciones apeladas

Analisis comparativo entre [as recomendaciones emitidas
por el Tribunal de Conciliacién con respecto a la
negociacion del Pacto Colectivo de Condicicnes de
Trabajo y la aceptacidn y no aceptacién total o parcial de
las mismas, por parte del Sindicato de Trabajadores y
Trabajadoras de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se acudid a la audiencia de arbitraje como parte de la
comision negociadora, ad referéndum en presentacidn
de la Defensoria de la Mujer Indigena, programada para
el dia 14 de agosto, sin embargo, la misma fue suspendida
por imposibilidad material de conformar el Tribunal de
Arbitraje.
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e)

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

Acompafiar a la seflora Defensora en actividades propias de
DEMI y de otras institucionales

Se acompaiid a la seficra Defensora de la Defensoria de
la Mujer Indigena a la inauguracidn de un taller para las
Trabajadoras Sociales de DEMI, coordinado con Plan
Internacional.

Se acompafid a la sefiora Defensora a la presentacién del
dlbum de canciones en idiomas nacionales, evento
realizado por el Ministerio de Cultura y Deportes por el
afio internacional de las lenguas indigenas.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de agosto de 2019

Firma del Contrati

(.

Nombre del Ewuo:mmkam <m13nﬁ el informe: ola Karina Lux Sacbajd de Botzotz

escritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las a /ﬂmm d
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de uwmm.@% 0. |~
/ \

onoy o ExcSachis

Defensoralde la Mujer Ind{gena
“efensoria de 1a Mujer Indlgant

Firma y sello de la sefiora _um.ﬁm:moa Paola Karina Lux Sacbaja
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 98-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 3200168-1
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
TR SILVIA AZUCENA PEREZ CAAL CENTEC e 2384606060101

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar Apoyo Técnico y Legal a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en Tematica de Derechos Laborales, asi como en la Formulacion y Revision de Documentos

de Caracter Legal que Desarrolia ia Unidad de Recursos Humanos.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q.65,000.00

PLAZO DEL
CONTRATO:

01/08/2019 AL 31/12/2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO DECLARADO:

MES DE AGOSTO 2019

MONTO A COBRAR:

Q.13,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Brindar Apoyo Legal en la
elaboracién de documentos que
emite la Unidad de Recursos
Humanos para la realizacion de los
diferentes procesos administrativos
de caracter interno y con otras
Instituciones del Sector Piblico, en
relacion a la gestién de personal.

Apoyo en la elaboracién de
Acuerdos Internos y oficios.

e Se apoy6 en la elaboracion de:
o 2 acuerdos internos que dejan sin
efecto contratos 029.
o 1 acuerdo interno por renuncia.

« Se elabord6 2 oficios para Despacho
Superior; para enviar expedientes a PGN
por demandas laborales.

e Se elaboré oficios en relacion a:
o 1 por seguimiento a reajuste salarial
o 1 por respuesta oficio contratacion
Consultoria
o 3 en respuestas a casos de horario de
trabajadores
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b) Apoyo en la redaccién de escritos
sobre casos laborales, que presente
la Unidad de Recursos Humanos ante
algun érgano jurisdiccional.

Apoyo en la redaccién de
memoriaies laborales en
procesos de reinstalacion

Se Apoyé en la elaboracion de 2 memoriales
para audiencia de 48 horas en procesos de
reinstalacion.

Apoyo en la redaccion de
documentos para presentar a
PGN en relacion a denuncias
laborales

Se elaboré memorial para autorizar a Ia
Abogacia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacién intervencion en “Juicio
Ordinario Laboral”.

Se elaboro Informe Circunstanciado de
Juicio Ordinaric Laboral

Elaboracion memorial para
Juzgado de Paz de Villa
Canales

Se elaboré memorial para Juzgado de Paz
de Villa Canales por proceso de retencion
de salario de trabajador de DEMI
(modificacion % de retencién).

Elaboracién de memoriales
dentro del Conflicto Colectivo
de Caracter Econdémico Social

Se elaboré dos memoriales para la
conformacion de Comisién Negociadora del
Patrono.

c) Dar seguimiento a procesos
laborales ventilados ante los
oérganos jurisdiccionales
competentes.

Seguimiento a  diferentes
acciones procesales dentro
del Proceso de Conflicto
Colectivo de Caracter
Econdmico Social.

Se dio seguimiento a las apelaciones de
procesos de reinstalacion, que fueron
elevadas a las Salas para continuar con el
proceso de apelacion.

Se dio seguimiento via teléfono a los
procesos de reinstalacion de las contratistas
de Totonicapan, con PGN de
Quetzaltenango, por demandas para cobro
de prestaciones en el juzgado del
departamento de Totonicapan.

Acompaiamiento al proceso de Arbitraje
dentro del Conflicto Colectivo.

Apoyo en el seguimiento de
procesos laborales

Se dio seguimiento a demanda Laboral de
Lic. Jorge Luis Poroj. pendiente sentencia.

Se dio seguimiento a demanda Laboral del
Licenciado Marco Antonio Mejia Moran.
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Se dio seguimiento a pago de indemnizacién
a trabajadora que inhabilito su cuenta.

d) Absolver consultas de caracter legal
que en materia laboral, contratacion
de servicios técnicos y
profesionales y de gestion publica le
sean efectuadas.

Apoyo en la revisidn de
términos de referencia y
contratos del Renglon 029 y
Subgrupo 18

Se apoyo en la revision de términos de
referencia y contratos de personal
contratado durante el mes.

e} Proponer instrumentos legales de
formacion para el mejor
funcionamiento de fa Unidad de
Recursos Humanos.

Actualizacion de Manual de
induccion

Se trabaja en la actualizacién del manual de
induccién institucional.

f) Apoyo en darle seguimiento a la
actualizacion del Manual de Puestos
y Funciones y el Reglamento Interno
Laboral de ia Defensoria de la Mujer
Indigena.

Elaboracion de Reglamento
Interno de trabajo de Ia
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyé en la elaboracion del Reglamento
Interno de trabajo de la Defensoria de la
Mujer Indigena y en la entrega del borrador
del mismo.

g) Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos.

Preparacion de 3 expedientes
para diferentes procesos
laborales

Se apoyo en fotocopiado y foliacién de
documentos y conformacion de expedientes
para procesos laborales individuales y
dentro del Conflicto Colectivo.

Apoyo en la elaboracion de
documentos para proceso de
contratacion

Se apoyo en la elaboracion de guia de
entrevistas

Se apoyo en el proceso de entrevistas para
contratacion de personal por oposicion.

h) Otras actividades asignadas por las
autoridades Superiores de la
Defensoria de Ia Mujer Indigena.

Participacién en el espacio de
la Coordinadora Nacional de
Prevencién de |la Violencia —
CONAPREVI-

Se acompand a la Seficra Defensora en las
Asambleas ordinarias de la—CONAFPREVI-

Se participé en la mesa técnico —juridica
para la discusion de la propuesta de reforma
del Acuerdo Gubernativo que le da vida y la
Propuesta de Ley que la puede regir.

Apoyo en Sesiones Ordinarias
y Extraordinarias de Junta
Coordinadora

Se elaboré actas de Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de Junta Coordinadora.
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e Apoyo en espacio de
conciliacion por conflicto
laboran entre personal de la
Direccion Administrativa
Financiera de Ia Defensoria
de la Mujer Indigena.

¢ Se apoyé en fa elaboracién de acta de
seguimiento de conflicto entre 2
trabajadores de {a Direccion Administrativa
Financiera de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de agosto de 2019

Firma del Contratista:

w

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Amparito Irasema Cal Sis

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia. para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Unidad de Recursos Humanos

Defersoria de 1a Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
] DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 92-2019-029 NIT DEL. CONTRATISTA 6781979-6
NOMBRE DEL o . , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Lisethe Colindres Simon IDENTIFICACION 2066 98348 0601
OBJETO DEL CONTRATO Que la Sede a@.o_._m”_.am SantaRosa dela Dm*mzmo:m de la Mujer Indigena, cuente oo:.m_ apoyo técnico para
agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL ) - .
CONTRATO: Q. 13,209.68 PLAZO DEL CONTRATO: | 03 de julio al 30 de septiembre 2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Sede Regional de Santa Rosa

PERIODO DECLARADO:

Mes de agosto del 2019

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

* Acompaiiamiento al Juzgado de .
Familia de Santa Rosa.

a) Apoyar a la coordinaciéon de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Santa Rosa de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se brindd acompafiamiento a 8 usuarias y
citados al Juzgado de Familia, haciendo
valer el derecho de la alimentacion por
medio de un convenio voluntaric de
alimentos, pactando la cantidad mensual
que el demandado debe depositar a la
cuenta que le asigno el OQrganismo
Judicial,
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b) Brindar apoyo técnico en la Sede
regional de Santa Rosa en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de |la Mujer Indigena.

Acompaiiamiento a la encargada
de ia Unidad Psicoldgica de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional Santa Rosa.

Se apoy6é en el llenado de planillas
durante la Ejecucién de Terapias de
autoayuda de la Unidad Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena Santa
Rosa.

c) Apoyar en las acciones
institucionales para promover los
derechos de las mujeres indigenas
de la sede regional de Santa Rosa de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Acompafiar a la Delegada
Regional a ta Caminata por el
dia Mundial contra el Trabajo
Infantil, organizado por el
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Delegacion de Cuilapa,
Santa Rosa.

Se acompafi6 a la Delegada Regional a la
caminata, que se realizd en la calle
principal de la Cabecera Departamental
de Santa Rosa, para promover la
erradicacion del Trabajo Infantil.

d) Apoyar la atencién y coordinacién de
la agenda de trabajo de la sede
regional de Santa Rosa de la
Defensoria de |a Mujer Indigena.

Reunién ordinaria de trabajo de
la Comision Departamental de Ia
Mujer -CODEMUJER-

Reunién ordinaria de trabajo del
Centro de Investigacion,
Capacitacion y Apoyo a la Mujer
—CICAM-

Reunién COMUSAN, Cuilapa,
Santa Rosa, dando a conocer los
avances en relacion a casos de
Desnutricion a nivel
Departamental.

Se participé en la reunién ordinaria de
trabajo correspondiente al mes de agosto
trabajando en beneficio de las mujeres de
Santa Rosa, se socializo la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer
(Decreto 63-94).

Se participé en la reuniébn con actoras
locales en el marco del proyecto
“Haciendo influencia en favor de Ia
normativa, los derechos e iniciativas
econdmicas de las mujeres”.

Se participé en la séptima reunion, el
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia
Social socializo los casos de Desnutricién
Aguda asi mismo los embarazos en
adolescentes y Dengue.
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Reunién ordinaria de trabajo de
la Red de Derivacion del
Ministerio Pubiico.

Se participéd en la reunién ordinaria de
trabajo para dar seguimiento a las
acciones interinstitucionales en materia de
prevencién, fortalecimiento, atencién vy
persecucion de delitos de violencia
sexual, explotacién y trata de personas.

e) Brindar apoyo logistico a la sede

regional de Santa Rosa de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
las actividades que ésta realiza.

Organizacién de Oficinas vy
entorno de la Sede Regional de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Participacion en Foro
“Reflexiones sobre la prevencion
de la Violencia y las necesidades
desde el sentir de las nifias”.

Se logré que las usuarias sean atendidas
en un ambiente de cordialidad,
brindandoles una atencion de calidad.

Se llend planillas de participantes y se
apertura la actividad como Maestra de
Ceremonia en el foro realizado por la
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Regional Santa Rosa.

f)

Apoyar en la recopilacién de
informacién para la preparaciéon de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la Sede
Central.

Se da citas a usuarias que van a
iniciar proceso en la Unidad
Juridica de la Defenscria de la
Mujer Indigena Sede Regional
Santa Rosa.

Atencién a usuarias, llenandoles
ficha inicial para promover Juicio
Oral de Fijacion de Pensién
Alimenticia de la Unidad Juridica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena Sede Regional Santa
Rosa.

Llenado de ficha inicial en
atencidén a usuarias que desean
promover Juicio ejecutivo en la

Se logré que 18 usuarias obtuvieran la
debida informacién de la documentacion a
presentar al momento de iniciar Juicio en
la Unidad Juridica.

Se logré que 6 usuarias iniciaran el debido
proceso para iniciar Juicio oral de Fijacién
de Pensién Alimenticia en la Unidad
Juridica de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Santa Rosa.

Se consiguid atender a 7 usuarias
adjuntando la papeleria necesaria para el
inicio de Juicio ejecutivo en la Unidad
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Unidad Juridica de la Defensoria
de la Mujer Indigena Sede
Regional Santa Rosa.

Llenado de ficha inicial con
usuarias que necesitan hacer
cobro de pensién atrasada,
citando al demandando a junta
conciliatoria en el area Social.

Brindar la atencién debida a
usuarias que van a promover
Juicio Ordinario de Paternidad y
Filiacion, llenandoles la ficha
inicial y adjuntando toda la
documentacién respectiva.

Llenado de ficha para
reconocimiento de hijo en apoyo
a la Unidad Social de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional Santa Rosa.

Juridica de la Defensoria de la Mujer
Indigena Sede Regional Santa Rosa.

Se adjunté papeleria necesaria de 8
usuarias para hacer el cobro de pensién
atrasada, logrando la realizacion de junta
conciliatoria por medio de la Trabajadora
Sacial, de DEMI, Santa Rosa.

Se logré que 2 usuarias iniciaran Juicio
Ordinaric de Paternidad y Filiacion
Extramatrimonial para hacer valer el
derecho a la identidad de sus hijos.

Se llend ficha a 4 usuarias dandoles cita
para realizar una junta conciliatoria con el
demandado.

g) Oftras actividades que se requieran
en la sede regional de Santa Rosa de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Ingresos de casos en el libro
correspondiente en apoyo a la
unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena Sede
Regional Santa Rosa.

Se coloca portada y nimero de
expedientes en apoyo a la
unidad Social.

Se archiva expedientes en apoyo
a la unidad Social.

Se apoyd en el proceso inicial de cada
caso segUn tipologia por cada usuaria
anotando en el libro de registro de la Sede
Regicnal.

Se logré identificar 18 expedientes que
fueron archivados logrando su completo
orden.

Se logré archivar los expedientes
correspondientes _al mes de agosto
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Se archiva notificaciones en
apoyo a la Unidad Juridica de
la Defensoria de la Mujer
Indigena Sede Regional Santa
Rosa.

brindando a la usuaria un servicio de
calidad, apoyando en sus necesidades
puntuales.

Se logré ordenar los archivos segun
tipologias correspondientes a la Unidad
Juridica.

Municipio de Cuilapa Departamento de m\..: =

Firma del Contratista; _

Nombre del responsable de verificar el informe D rfa Marisela Lépez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para gue procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 92-2019-029 CONTRATISTA 6781979-6
NOMBRE DEL G . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Lisethe Colindres Simon IDENTIFICACION 2066 98348 0601
OBJETO DEL Que la Sede regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
CONTRATO técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q. 13.209.68 PLAZO DEL 03 de julio al 30 de septiembre
CONTRATO: CoTEEE CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional de Santa Rosa
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Periodo del 03 al 31 de julio del 2019 MONTO A COBRAR: Q. 4,209.68

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar a la coordinacion de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de
los objetivos y metas de los
planes y programas de la sede

Acompafamiento al Juzgado .
de Familia de Santa Rosa.

Se brindé acompafiamiento a 5
usuarias y citados al Juzgado de
Familia, haciendo valer el derecho de
la alimentacion por medio de un
convenio voluntario de alimentos.
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regional de Santa Rosa de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Acompafiamiento al Juzgado
de Familia de Santa Rosa,
solicitando medidas de
seguridad y orden de desalojo
por viclencia Intrafamiliar.

Brindar acompafiamiento al
Registro Nacional de Ilas
Personas (RENAP) con
usuarias y demandados para
realizar el reconocimiento
voluntario de sus hijos.

Se acompafio a 2 usuarias como parte
de las acciones de la Unidad Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional Santa Rosa.

Se dio acompafamiento a 2 usuarias
y demandados a RENAP logrando el
reconocimiento de 2 menores de edad
haciendo valer el derecho de
identidad.

b) Brindar apoyo técnico en la Sede
regional de Santa Rosa en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Dar a conocer los Derechos
de las Mujeres Indigenas al
momento de brindar atencién
inicial con usuarias en la Sede
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se logré que las usuarias conocieran
de las funciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena, asi mismo la forma
en que se les puede apoyar para que
hagan valer sus derechos.

c) Apoyar en las acciones
institucionales para promover los
derechos de las  mujeres
indigenas de la sede regional de
Santa Rosa de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Acompafar a la Delegada
Regional a la Caminata por el
dia Mundial contra el Trabajo
Infantil, organizado por el
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Delegacion
de Cuilapa, Santa Rosa.

Reunién COMUSAN, Cuilapa,
Santa Rosa, dando a conocer
los avances en relacion a
casos de Desnutricion a nivel
Departamental.

Se acompanié a la Delegada Regional
a la caminata, que se realizo en la
calle principal de la Cabecera
Departamental de Santa Rosa.

Se participé en la séptima reunion,
logrando socializar los casos de
Desnutricion Aguda asi mismo los
embarazos en adolescentes vy
Dengue.
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d) Apoyar la atencién y coordinacion
de la agenda de trabajo de la
sede regional de Santa Rosa de
la Defensoria de Ila Mujer
indigena.

Reunion ordinaria de trabajo
de la Comisién Departamental
de la Mujer -CODEMUJER-

Se participé en la reunién ordinaria de
trabajo correspondiente al mes de julio
trabajando en beneficio de las mujeres
de Santa Rosa.

e) Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Santa Rosa de la
Defensoria de la Mujer Indigena
en las actividades que ésta
realiza.

Organizacion de Oficinas y
entorno de {a Sede Regional
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se logré que las usuarias sean
atendidas en un ambiente de
cordialidad, brindandoles una atencion
de calidad, haciéndolas sentir
comodas y en confianza con el
personal de la Institucién.

fy Apoyar en la recopilacién de
informacidén para la preparacion
de informes mensuales o informes
requeridos  por las diferentes
unidades o direcciones de la Sede
Central.

Se da citas a usuarias que
van a iniciar proceso en la
Unidad Juridica.

Atencion a usuarias,
llenandoles ficha inicial para
promover Juicio Oral de
Fijacién de Pension
Alimenticia de Ia Unidad
Juridica.

Lienado de ficha inicial con
usuarias que necesitan hacer
cobro de pension atrasada,
citando al demandando a
junta conciliatoria en el area
Social.

Brindar la atencién debida a
usuarias que van a promover

Se logré que 20 usuarias obtuvieran la
debida informacion de la
documentacion a  presentar  al
momento de iniciar Juicio.

Se logré que 15 usuarias iniciaran el
debido proceso en la Unidad Juridica
de la Defensoria de la Mujer Indigena
de Santa Rosa.

Se adjuntd papeleria necesaria de 10
usuarias para hacer el cobro de
pensidbn  atrasada, logrando |la
realizacion de junta conciliatoria por
medio de la Trabajadora Social, de
DEMI, Santa Rosa.

Se logré que 4 usuarias iniciaran
Juicio para hacer valer el derecho a la
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g) Otras actividades que se
requieran en la sede regional de
Santa Rosa de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Juicio Ordinario de Paternidad
y Filiacién, llenandoles la ficha
inicial y adjuntando toda la
documentacion respectiva.

Llenado de ficha para
reconocimiento de hijo en
apoyo a la Unidad Social de la
Defensoria de la Mujer
Indigena Sede  Regional
Santa Rosa.

identidad de sus hijos menores.

Se llend ficha a 3 usuarias dandoles
cita para realizar una junta
conciliatoria con el demandado.

Participar en actividades del
XX Aniversario de |a
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Cierre de casos en libro unico
de la Sede Regional Santa
Rosa, en apoyo a la unidad
Juridica.

Ingresos de casos en el libro
correspondiente en apoyo a la
unidad Social y juridica.

Se coloca portada y numero
de expedientes en apoyo a la
unidad Social.

Se archiva expedientes en
apoyo a la unidad Social.

Se participé en las actividades
programas por la Sede Central en el
festejo del XX Aniversario de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyé a la Unidad Juridica
archivando casos en seguimiento
logrando asi un orden de los mismos.

Se apoyo en el proceso inicial de cada
caso segun tipologia por cada usuaria.

Se logrd identificar 25 expedientes
que fueron archivados logrando su
completo orden.

Se logré archivar los expedientes
correspondientes al mes, brindando a
la usuaria un servicio de calidad.
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+ Se archiva notificaciones en * Se logré ordenar los archivos segun
apoyo a la Unidad Juridica de tipologias correspondientes a la
la Defensoria de la Mujer Unidad Juridica.
Indigena Sede  Regional
Santa Rosa.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa, 31 julio de 2019

Firma del Contratista:

..‘Il‘.
Nombre del responsable de verificar el ihforme: Orfa Marisela Lépez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

4 #7411
Ing. A e
¢ Directora _"m_a..:: i .
Deferoria de I Muier indigeaa  oires g‘.. ofjectE]
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 97-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 5711051-4
NOMBRE DEL CONTRATISTA ANA FLOR COTZOJAY YOC O DENT I ARE 1658758600110
BRINDAR APOYO LEGAL AL DESPACHO DE LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA, EN TEMATICA DE
OBJETO DEL CONTRATO | DERECHOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES, ASI COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO DE LA DEFENSORIA
MONTO TOTAL DEL i
CONTRATO: Q.75,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/08/2019 al 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: AGOSTO 2019 MONTO A COBRAR: | Q.15,000.00
RESULTADOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TARE/S DESARROLLADAS DURANTE EL OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION
* Se apoyo en la revision del oficio de convocatoriaala Junta | »  Notificada mediante
a) Apoyar en la revisién y O.ooa_:mn_oﬂm para su reunion ordinaria y extraordinaria los oficio 2 la Junta
. dias 5, 6 y 7 de agosto. Coordinadora.
redaccion de documentos . C, _p e ;
- . = Se apoy6 en la redaccion y revision de un oficio dirigido al | * Comunicado al
enviados a las diferentes s . ~ o
. < - Ministerio de Educacion, informando que la sefiora Maura Ministerio de
Direcciones, Unidades vy ) . )
Sedes Regionales de Ia Morales es parte de la Junta Coordinadora y que requiere Educacion la
°g . los permisos para participar en las reuniones y actividades situacibn de una
Defensoria de la Mujer )
Indiaena a las que se le convoca. integrante de la Junta
gena. * Se apoyd en la redaccioén de un oficio dirigido al Director Coordinadora.
Administrativo Financiero, solicitandole un informe en el | = Recibido informe
que conste las acciones realizados, el estado en que se respecto al reajuste
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encuentras y los resultados obtenidos en el tema del
reajuste salarial.

Se apoyo en la redaccion de un oficio dirigido a la Directora
Ejecutiva, en el que se informa que el personal 011 y 029
que indiguen que se ausentan de sus labores
argumentando estar en actividades designadas por el
Despacho, seran debidamente comunicadas con el
nombramiento respectivo.

Se apoyé en la redaccién y revision de oficios dirigidos a la
Unidad de Recursos Humanos para iniciar el proceso de
contratacion de los puestos de Director Administrativo
Financiero y Asesora Legal para la Unidad de Promocién y
Desarrollo Politico y Legal.

salarial del personal
de {a Defensoria.

Iniciado el proceso
administrative de
contratacion de
personal bajo el

renglon 011 y 029.

b) Apoyar en la revision de

documentos en general
que ingresen al despacho
superior de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoyd en la revision de Carta de Entendimiento entre la
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- y la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- para otorgar un
espacio fisico a las SEPREM en las Delegaciones
Regionales de Baja Verapaz e lzabal, cubriendo parte de
los servicios. Se encuentra en analisis para su viabilidad
juridica y administrativa.

Se apoyd en la revision de un oficio dirigido a CLARO, por
la contratacion del servicio de planta telefénica, en el que
requerian documentos de {a representacion legal de la
sefiora Defensora.

Revisada la carta de
entendimiento

propuesta por la
SEPREM y en

Participar en las diferentes
reuniones y
representaciones que el
despacho superior le
requiera de caracter oficial,
en cuanto a negociacion de
tipo laboral o

Se participd y acompand a la Sefiora Defensora en la
reunién oficial con el Secretario Técnico del Fondo para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América latina y El
Caribe —FILAC-, sefior Alvaro Pop, para dar seguimiento a
diversos temas que fortalecen el trabajo de la Defensoria
de la Mujer Indigena y el FILAC como organismo
internacional.

proceso la
contrapropuesta.
Enviada la
documental legal
requerida.
Establecida alianza
de trabajo entre la
DEMI y FILAC.
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administrativo dentro y
fuera de la institucion.

soliciten las autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena y que sean
pertinentes.

Se redacto un oficio dirigido al Procurador de los Derechos
Humanos informando del nombramiento de la Licenciada
Juana Estela Cutzal, Asesora Legal del Despacho, quien
fue designada para asesorar y acompanar al Movimiento
Nacional de Comadronas Nim Alaxik.

Iniciada participacion en diplomado “Instrumentos juridicos
internacionales especializados en derechos de los Pueblos
Indigenas y lucha contra el racismo y la discriminacion

d) Apoyar a la Unidad de
Recursos Humanos en la = Se concluvé con una
revision de documentos a El 8 de agosto, se apoyé a la Unidad de Recursos fase y del
enviar a la Secretaria Humanos en el proceso de entrevista a 4 candidatos/as rocedimiento
General de la Presidencia, para el puesto de Profesional 1l para la Unidad de Recursos mo:z:cmoa: amwﬂ
Ministerio de Finanzas Humanos. tramite
Piablicas y Oficina Nacional :
de Servicio Civil.
Apoyo en revision del .ao.o::.dm:ﬂo de consultoria para la | Presentado al
. . elaboracion de estrategia institucional DEMI, presentado a
e} Brindar apoyo y asesoria . . f cooperante la
g Population Council el dia 14 de agosto de 2019, en espera .
legal en la presentacion de ; - consultoria de
de observaciones por la cooperacion. .
proyectos del despacho X s . estrategia
. Se apoyé al asesor de Cooperacién Internacional con TR
superior, cuando fuere ) s o N institucional.
requerido informacion para el seguimiento de los temas iniciados y | _ Se retomd
q ) socializacion de otros procesos iniciados, tales como: ONU comunicacion con
Mujeres, Abogados Sin Fronteras Canada, Plan cooperantes
Internacional y Suecia. P '
. ., . *  Se logré coordinacion
Se participé en una reunioén con el equipo del Despacho qumo:ﬁmomo: o
Superior, con el fin de coordinar de mejor manera las Mnc_vo del despacho
- activida eas que cada persona tiene asignadas. .
f) Otras actividades que le des y tareas q P © 9 superior.

Se fortalecio al
Movimiento Nacional
de Comadronas Nim
Alaxik con asesoria

legal.
Fortalecido los
conocimientos en

temas legales y de
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racial” realizado por CODISRA, el martes 13, 20 y 27 de
agosto.

Se participd como delegada titular ante la COPREDEH en
el sistema SIMOREG, para rendir informe al cumplimiento
de los Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, el 9 de agosto de 2019.

Apoyado en la coordinacién logistica y se participo en la
parte protocolaria del taller con las Trabajadoras Sociales,
realizo el 5 y 6 de agosto en el Hotel Conquistador
Ramada, con el financiamiento de Plan Internacional.

Se acompaiié a la Sefiora Defensora en las Jornadas
Informativas realizadas en los Departamentos de Alta
Verapaz, Baja Verapaz y Quiché, del 21 al 23 de agosto.

pueblos indigenas de
la asesora legal del
Despacho.

Obtenida indicaciones
para preparar informe
de acciones realizada
por la DEMI para
informe internacional.
Realizado el taller con
Trabajadoras
Sociales de ia DEMI.
Monitoreado y
supervisado jornadas
informativas.

Municipio de Guatemala, Departa

Firma del Contratista:

nto de Guatemala, 30 de agosto de 2019.

/

Nombre del responsable de verificar el informe: Paola Karina Lux Sacbaja de Botzotz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos &35%»@4@6:06# para que procedan al tramite de pago respectivo.
— Ll =X
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sora dd la Mujer Iindigena

Defen la Muizr trdigena

Defensoriad

Nombre, firma y selld de la Defensora de la Mujer Indigena
LY
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Regional de
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE Totonicapan
NIT DEL

No. DE CONTRATO 81-2019-029 CONTRATISTA 72240318
NOMBRE DEL ) . . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Everilda Luisa Vasquez Ajpacaja IDENTIFICACION 2096737370801
OBJETO DEL | Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
CONTRATO reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias

individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 03 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO Q. 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO de 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA Sus Unidad Psicolégica
SERVICIOS

Del 03 al 31 de
PERIODO DECLARADO | julio de 2019 MONTO A COBRAR Q. 7,951.61

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/
MEDIOS DE VERIFICACION

1. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus

1. Recepcionar casos de

usuarias gue solicitan

a. A 10 wusuarias se les ha
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derechos, para determinar el tipo de
dafno psicologico causado y definir los
procedimientos adecuados para su
recuperacion.

acompafiamiento psicoldgico,
en la unidad psicolégica de la
Defensoria de la Mujer
fndigena en la sede regional
de Totonicapan.

Realizar entrevista inicial a las
usuarias.

Establecer alianza terapéutica
con las usuarias.

Evaluar el motivo de consuita
de las usuarias mediante la
aplicacion de test proyectivos
de baja escala.

Se realiza diagnéstico
provisional de los casos en
base a los resultados de la
entrevista inicial.

recepcionado su caso, en la
unidad psicologica de |la
Defensoria de la Mujer Indigena

en la sede regional de
Totonicapan (10 expedientes
aperturados).

Se realizé 10 entrevistas
iniciales a usuarias en la unidad
psicolédgica.

Se establecio relacién
terapéutica con las usuarias que
asistieron a su entrevista inicial.
Se interpreté y redacté dentro
de los expedientes, los
resultados de los test
proyectivos aplicados a los
€asos que requirieron.

Se precisé diagndstico clinico
de casos en base a entrevista
realizada y los resultados de
test proyectivos aplicados.

2. Desarrollar programas relacionadas con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres

En base a la entrevista inicial
y la precision del diagnéstico,
se analiza la psicoterapia que
mejor se ajusta a las
necesidades de las usuarias.

Plantear el tratamiento que

Se redactd dentro de cada
expediente aperturado, el plan
de tratamiento que corresponde
a las caracteristicas de
personalidad de la usuaria y de
su diagnéstico realizado.
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indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

corresponde a cada usuaria
atendida.

fnvestigar y analizar los
nahuales de las usuarias que
a su solicitud lo requirieron,
para brindar acomparnamiento
psicolégico con pertinencia
cultural.

b)

d)

Se brindé sesiones de terapia
orientada a lograr la
recuperacién emocional de las
usuarias.

De acuerdo a las peticiones de
3 usuarias se identifico y analizd
junto con la usuaria el nahual
que corresponde a su fecha de
nacimiento.

Se brindé  sesiones de
psicoterapia con pertinencia
cultural.

3. Llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas; asi como de
fas acciones de seguimiento.

Registrar e identificar la historia
clinica de las usuarias.

Redactar y/o actualizar los
avances de la recuperacion de
cada usuaria que asiste a la
unidad.

Dar seguimiento de los casos
recibidos en la  unidad
psicolégica.

Monitorear casos rezagados

b)

d)

Se han registrado los casos
nuevos atendidos en el Libro de
registro Gnico de casos y el libro
de la unidad psicoldgica.

Se dio seguimiento de los casos
recepcionados meses
anteriores,

Se redactd los resultados que
las usuarias han presentado
luego de sus sesiones en la
unidad psicolégica de Ia
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Se monitored a 6 usuarias para
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mediante llamadas telefénicas
a las usuarias.

dar seguimiento a sus casos en
la unidad psicolégica.

4. Planificar e implementar grupos de
autoayuda vy terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a través de
una formacién integral para [a mejora de
la calidad de vida, con identidad cultural.

Recordar a usuarias de la
unidad psicolégica de la DEMI,
su participacion en la ejecucion
del segundo taller de sanacion
emocional.

Obtener confirmacién de las
usuarias sobre su participacion
en la segunda terapia de
sanacion emaocional, mediante
sus sesiones de seguimiento o
llamadas telefénicas en casos
necesarios.

Organizar la logistica
precedente a la ejecucion de la
segunda terapia de sanacion
emocional y los materiales a
utilizar por las usuarias de la
DEMI.

Coordinar acciones con el
propietario del lugar donde se
ejecuta la segunda terapia de
sanacién emocional.

b)

d)

Mediante  recordatorios  y/o
llamadas telefénicas 15 usuarias
confirmaron su participacion en
la segunda terapia de sanacién
emocional.

Se gestiond y obtuvo la solicitud
de bienes y servicios de
alimentacién previa a la fecha
de la ejecucion de la segunda
terapia de sanacién emocional.
Se prepard y colocdé los
insumos necesarios a utilizar en
la segunda terapia de sanacion
emocional en un espacio apto
para su transporte al lugar de la
ejecucion del taller.

Se coordiné acciones con el
propietario del lugar en donde
se ejecuta la segunda terapia de
sanacion emocional, mediante
llamadas.

5. Coordinar acciones con el area de

atencion integral de casos

Estudio de casos que pueden
ser integrales con las unidades
que conforma la Defensoria de

se han identificado los casos
gue demandan la intervencion
de las unidades juridica, social,
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la Mujer Indigena.

y psicologica de la DEMI.

a) Se documentd y entregd de
manera digital los informes de la
1. Redactar informe mensual unidad psicologica de la sede
correspondiente al mes de julio Regional Totonicapan de |la
de 2019. DEMI, a la Unidad Psicolégica
2. Redactar informe final de de la sede central.
prestacion de servicios | b) Documentado y entregado de
i profesionales. manera fisica el informe
e m._mcoﬂmﬂ Luislonlc Wl e 3 Colocar en el formato mensual de prestacion de
=_3mm‘~,qm_mm_ mm.Bmm:m_m,m y anuales de la determinado por la unidad servicios profesionales en la
atencion a e LU LT psicolégica de la sede central, sede central de l1a DEMI.
s informacién de casos | ¢) Se documentd y entregd de
recepcionados de violencia manera digital mediante correo
contra la mujer del afio 2018 y electronico el formato de casos
2019. de violencia contra la mujer del
afio 2018 y 2019, a la unidad
psicologica de la sede central de
la DEMI
1. Organizar los documentos que | a) Se  organiz6  todos los
respalden la ejecucion de la documentos que requiere la
segunda terapia de sanacion. liquidacion de la segunda
2. Liquidar la segunda terapia de terapia de sanacion.
sanacién emocional en la sede | b) Se liquido la segunda terapia de
central de la DEMI. sanacion emocional en la sede
3. Participar en reuniones para la central de la DEML.
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planificacién y organizacién | c) Se obtuvo conocimiento
7. Otras actividades que le solicite la previa de la actividad de holistico del proceso de
encargada de la Unidad de Psicologia comunicacion social planificacion y organizacién del
de sede central y la Encargada de la denominado: “‘Reflexiones foro para la prevencién de la
Sede Regional de Totonicapan de la sobre la prevencion de la violencia contra las nifias.
Defensoria de la Mujer Indigena. violencia y las necesidades | d) Se adquiri6 comision para
desde el sentir de las nifias”, de apoyar en [a ejecucién del foro.
la Defensoria de la Mujer | e) Se apoy6é en gestionar listado
Indigena con fecha de de las nifas participantes en el
ejecucion 12 de julio de 2019. foro denominado: “Reflexiones
4. Visitar centro educativo para sobre la prevenciéon de la
socializar la invitacion a nifias violencia y las necesidades
participantes en el Foro para la desde el sentir de las nifas”.
prevencion de la violencia |f) Se participé en la actividad
contra las nifias. ejecutada en cuanto al registro
5. Apoyar en la ejecucion del Foro de planillas de las nifias
para la prevencion de la participantes en el foro para la
violencia contra las nifias. prevencion de Ila violencia
6. Llenar formato de casos de contra las nifas, y, ofras en
violencia contra fa mujer del donde fue necesario intervenir.
afno 2018 y 2019, solicitado por | g} Se  documenté vy envié
la encargada de la unidad de digitalmente el formato de casos
Psicologia de la sede central. de violencia contra la mujer del
afno 2018 y 2019 solicitado por
la encargada de la unidad de
Psicologia de la sede central
1. Elaborar planificaciones | a) Se  redacté  planificaciones
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semanales. semanales de actividades.
8. Otras actividades que le soliciten las | 2. Asistir y representar a la b) Se asistio y representd a la
autoridades de la Defensoria de ia Mujer Defensoria de la  Mujer Defensoria de la Mujer Indigena
Indigena y que consideren pertinentes. Indigena en la entrevista sobre en la entrevista sobre los XX
los XX afos de aniversario, en anos de aniversario, en el canal
el canal de television de television TOTOVISION de
TOTOVISION de Totonicapan. Totonicapan.

Municipio de Totonicapan de Totonicapan, 31 de julio_.de 2019.
20T

_1._

Firma del Contratista: N 3

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

d-. 1&;%4
1 3430,

Hsds. Ted r o .....Q‘hﬁ
ot i fia Regiona

pefensoria de Ia Mujer Indigena-Totomz

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, ? m < mm__ de la
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Regional de
PRESUPUESTARIO e SLsh Totonicapan
No. DE CONTRATO 81-2019-029 NIT DEL 72240318
. It CONTRATISTA
NOMBRE DEL . . . . s CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Everilda Luisa Vasquez Ajpacaja IDENTIFICACION 2096737370801
OBJETO DEL | Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
CONTRATO reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias
individuales, grupales o familiares para la recuperacién de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. - -
Del 03 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO J
de 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA Sus Unidad Psicolégica
SERVICIOS
c Agosto
PERIODO DECLARADO 2019 MONTO A COBRAR Q. 8.500.00
e RESULTADOS OBTENIDOS/

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

MEDIOS DE VERIFICACION

usurias que asisten por primera vez

1. Recepcionar casos nuevos de|a. Se recepcionaron 10 casos

nuevos dentro de la unidad
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a la unidad psicolégica de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena, en
su sede regional de Totonicapan

Realizar entrevista inicial para

psicolégica (10 expedientes
aperturados) de la Defensoria
de la Mujer Indigena en su
sede regional de Totonicapan.

llenado de ficha clinica de casos [ b. Se realizé entrevista inicial a
Atender, evaluar u orientar a nuevos. 10 usuarias, para llenado de
mujeres indigenas, victimas de Establecer relacién terapéutica con ficha clinica.
violaciones a sus derechos, para las usuarias en la entrevista inicial, | c. Se estableci6 relacion
determinar el tipo de dafio brindando las pautas de trabajo terapéutica con las nuevas
psicolégico causado y definir los dentro de la unidad. usuarias.
procedimientos adecuados para su Evaluar a las usuarias mediante la | d. Se interpreté y redactd dentro
recuperacion. entrevista inicial y la aplicacion de de cada expediente los
test proyectivos de baja escala. resultados de los test
Elaborar diagnoéstico provisional de proyectivos aplicados a las
las usuarias en la entrevista inicial. usuarias que lo requirieron.
e. Se determiné diagnéstico
clinico de los casos en base a
la entrevista realizada y los
resultados de los test
proyectivos aplicados.
1. Analizar la psicoterapia que mas se | a) Se redacté dentro de cada

adecia a las necesidades vy
caracteristicas individuales de las
usuarias, en base a los resuitados
de la entrevista inicial y Ila
interpretacion de los test

expediente aperturado, el plan
de tratamiento que
corresponde con las
necesidades y caracteristica
individuales de las usuarias.
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proyectivos aplicados a quienes lo | b) Se obtuvo la adhesién de las
2. Desarrollar programas relacionadas requirieron. usurias respecto del plan de
con terapias orientadas a lograr la Esbozar a ia usuaria el plan de tratamiento esbozado, previo a
recuperacion emocional de las tratamiento que se adecua a sus ello se les explicé en que
mujeres indigenas, hijos e hijas y su necesidades, para que forme parte consiste el plan y cémo
entorno familiar. activa de su recuperacion pueden verse beneficiadas con
el tipo de psicoterapia elegido,
con ello se garantiza que forme
parte activa en su

recuperacion.

c) Se brindd sesiones de
psicoterapia para fa
recuperaciéon emocional de las
usuarias.

d) Se dieron citas de seguimiento
de los casos nuevos
recepcionados.

Recepcionar, registrar e identificar | a) Se registraron los casos
los casos nuevos presentados por nuevos recepcionados en el
las usuarias. libro de registro tinico de casos
3. Llevar el registro y control de y en el libro de la unidad
expedientes de los casos psicolégica.
presentados por las mujeres Redactar los avances que las|b) Se redactd dentro de cada
indigenas; asi como de las acciones usuarias tienen luego de sus expediente flas notas de
de seguimiento. sesiones de seguimiento de caso. evolucién de las usuarias.
Proporcionar citas de seguimiento.
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Monitorear casos de usuarias
rezagadas y/o inconstantes,
mediante {lamadas telefénicas.

c)

d)

Se dio seguimiento a los casos
recepcionados en [os meses
anteriores, mediante citas.

Se monitoreé a usuarias para
dar seguimiento a sus casos.

Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a
través de una formacién integral
para la mejora de la calidad de vida,
con identidad cultural.

Recordar a usuarias su participacién
en la tercera terapia de sanacion
emocional, durante sus sesiones de
seguimiento de casos.

Obtener confirmacién de las
participantes en la tercera terapia
mediante llamadas telefdnicas.
Organizar la logistica previa de la
tercera terapia de sanacion, asi
como de los materiales a utilizar en
el mismo.

Coordinar acciones con el encargado
del lugar donde se ejecuta la tercera
terapia de sanacién emocional.

Ejecutar la tercera terapia de
sanacion  emocional dirigida a
usuarias de DEMI, en la fecha
establecida, con las usuarias
confirmadas.

b)

d)

Se hizo recordatorio a las
usuarias de la tercera terapia
de sanacién emocional en sus
citas de seguimiento de casos.

Se obtuvo confirmacion de las
participantes en la terapia de

sanacion mediante  varias
llamadas realizadas.
Se organizé6 la logistica

precedente a la ejecucion de la
tercera terapia de sanacion
emocional.

Se coordiné con el encargado
del lugar las acciones
necesarias para la ejecucién
de la actividad.

Se ejecutd la tercera terapia de
sanacion emocional en la
fecha establecida con las
usuarias confirmadas.
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5. Coordinar acciones con el area de

atencion integral de casos

Reuniones con las encargadas de la
unidad juridica, social y psicolégica
para identificar casos integrales en la
DEMI-Totonicapan.

a)

Se identificd los casos que
requieren de la intervencion de
las unidades juridica, social y
psicolégica de la DEMI.

Redactar informe mensual de casos
que corresponden al mes de agosto

Se documenté y entregd de
manera digital mediante correo
electronico los informes que

de 2019. corresponde a la unidad
Elaborar  informes mensuales, nm_oo“.om_om.. de I _u_.mz__-
Totonicapan, a la wunidad

trimestrales, semestrales y anuales
de la atencion a mujeres indigena, o

psicologica de la sede central.

. Redactar informe mensual de | b) Se ha documentado y

cuando sea requerido. - - -
prestacién de servicios entregado de manera fisica el
profesionales. informe mensual de prestacion

de servicios profesionales en la
sede central de DEMI.

Representar a la Defensoria de la
Mujer Indigena en la clausura de
diplomado en emprendimiento

Se representd a la Defensoria
de la Mujer Indigena en la
clausura de diplomado en

dirigido a jévenes en la aldea Nueva emprendimiento  dirigido a

Candelaria, de San Cristobal jovenes en Aldea Nueva

Totonicapan. Candelaria, San Cristobal
Totonicapan.

Organizar los documentos que|b) Se organizd todos los

respalden la ejecucion de la tercera

documentos que respaldaron
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Psicologia de sede central y la
Encargada de la Sede Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

financiera de la sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Participar en la organizacién vy
ejecucion de la actividad de clausura
de diplomado de la DEMI.

Apoyar en la ejecucion de las
jornadas educativas que la unidad
social organiza.

Asistir y participar en Capacitacion
sobre “Psicometria (Test Proyectivos
y psicométricos dirigido a
profesionales de la Unidad de
Psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena” que organiza la
Unidad de la Psicologia de la sede
central.

Apoyar en la organizacién y clausura
del curso, que la DEMI imparte.

d)

9)

sanacién con las usuarias de la
unidad psicolégica de la DEMI-
Totonicapan, presentando los
documentos que respalden
dicha actividad, en Iia sede
central de la DEMLI.

Se participd6 dentro de ia
actividad de clausura de
diplomado.

Se apoy6 en la ejecucion de las
jornadas educativas que la
unidad social de la DEMI-
Totonicapan, organizé.

Se ha asistido y participado en la
capacitaciéon sobre “Psicometria
(Test Proyectivos y
psicométricos dirigido a
profesionales de la Unidad de
Psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena”, organizado por
la Unidad de psicologia de [a
sede central.

Se apoyd en la organizacion y

ejecuciébn de la clausura del
curso: Derechos y ciudadania de
las mujeres indigenas de la
comunidad K'iche’,
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del curso, que la DEMI imparte. curso que la DEMI| impartié
durante el afic 2019.

8. Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la | 1. Redactar planificaciones semanales.
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

a) Se han documentado
planificaciones semanales de
manera electrénica.

Municipio de Totonicap "..p.m_m.m/m_- M& ento de Totonicapan, 30 de agosto de 2019.
Firma del Contratista: | () \%\\ :

N S L
Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO 78-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 2120916-2
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Cecilia Ventura Ventura IDENTIFICACION 2212 83765 1401

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que representan las mujeres
indigenas en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan, asegurando el
respeto y restablecimiento de los mismos tomando en consideracion la situacion y condicion que

enfrentan.
BOzo._.%z._._.n_.a._%&_._muomr Q. 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO 03 de julio al 31 de diciembre de 2019
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Unidad Social
; Del 03 al 31 de
PERIODQ DECLARADO iulio de 2019 MONTO A COBRAR Q.7.951.61
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE

EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/
MEDIOS DE VERIFICACION

- Atender y acompafiar sociaimente la
problematica de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
en corto y mediano plazo, atencion
desde su competencia social y en
atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Atencion y acompafamiento
a mujeres indigenas que
soliciten los servicios de
DEMI en la sede regional de
Totonicapan durante el mes
de julio de 2019.

Brindada la tencién desde la unidad social
a las mujeres indigenas vulneradas en sus
derechos en los casos con mayores
numeros especificamente de medidas de
seguridad, pensiones alimenticias vy
reconocimiento de paternidad, son
derechos que se vulneran a las mujeres
indigenas en donde se les bridé el
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Elaborar y coordinar envios

de los citatorios a
demandados.
Desarrollar Juntas

Conciliatorias con usuarias
para establecer acuerdos
voluntarias entre las partes
dependiendo de las
tipologias de los casos.

acompafiamiento necesario para cada una
de las usuarias.

Acompafiada a las usuarias en el Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y Familia en
jurisdiccion de Totonicapan, Juzgado de
Paz, para la coordinacion y solventar los
casos planteados por las mujeres
indigenas violentadas en sus derechos.

Elaborado y enviado 20 citatorios a
demandados para que comparezcan en las
juntas conciliatorias con las usuarias para
solventar por la via voluntaria y efectiva las
distintas problematicas presentados por las
usuarias en la unidad social.

Desarrollado 20 Juntas Conciliatorias en
unidad social en ia Defensoria de la Mujer
Indigena sede regional de Totonicapan,
con las partes donde se solventaron los
casos mediante la mediacién y conciliacion
y acuerdos que beneficiaron a las usuarias
en la restitucion de sus derechos. Asi
mismo logrando el mecanismo mas agil en
donde se benefician las familias en especial
a los hijos e hijas.

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizada y
conformar expediente.

Registro fisica y
electronicamente

informacion de las mujeres
indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la sede

Registradas fisicamente los expedientes de
35 mujeres indigenas violentadas en sus
derechos que solicitaron el servicio de
DEMI en la unidad social de conformidad
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regional de Totonicapan
durante el mes de julio.

con las fichas administrativas existentes
con la informacidon y documentacion
necesaria de cada una de las usuarias.

Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades y sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando el caso lo amerite.

Coordinacién interna entre
las  unidades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena sede regional de
Totonicapan.

Realizada las coordinaciones con la unidad
juridica de 8 casos sobre pensiones
alimenticias y  reconocimiento  de
paternidad, solventando de manera
conjunta mecanismos agiles en beneficio
de las usuarias.

Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periddica, mensual o segun la
temporalidad que se le indique de las
atenciones brindadas por su unidad
utilizando los formatos autorizados para
remitirlos a las autcridades pertinentes
de la sede regional de Totonicapan
registrando fisica y electrénicamente la
problemdtica abordada en dichas
atenciones.

Consolidar ios informes y
remitido a la Direccion de la
Unidad Social de Ilas
atenciones brindadas a las
usuarias de la Defensoria de
la Mujer Indigena sede
regional de Totonicapan
correspondiente del mes de
julio de 2019.

Elaborado y enviado a la Direccion de la
Unidad Social, sede central los informes
cuantitativos y cualitativos de las
atenciones, asesoria y acompanamiento
que se brindé a las usuarias de DEMI,
correspondiente del mes de julio del
presente ario.

La importancia de los informes permite
medir los alcances de los resultados
esperados para la restitucién de los
derechos de las mujeres indigenas desde
el ambito social y que el hacer de la
Defensoria en el departamento de
Totonicapan.

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizada en
torno a la atencidn brindada a las
usuarias

Documentar y registrar los
expedientes de las usuarias
que solicitan los servicios de
la unidad de atencién social
de DEMI Sede Regional de
Totonicapan del mes de julio
de 2019.

Documentado y registrado 35 casos
presentados en la unidad social, en la cual
a cada wusuaria se les conformo
expedientes y se archivaron con toda la
documentacion necesaria para cada
tipologia de casos en el Libro Unico de
Casos en la Defensoria de la Mujer
Indigena en la sede regional de
Totonicapan.
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- Ofras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y gue considere pertinentes.

Apoyo en la organizacion del
foro “Reflexiones sobre la
prevencién de la violencia y
las necesidades desde el
sentir de las nifas”,

Espacio televisivo en
Totovision, cable local.

Elaboracién de Plan semanal
de actividades.

Participacién en reuniones
de equipo de trabajo.

Brindado el apoyo en la organizacion del
foro “Reflexiones sobre la prevencion de la
violencia y las necesidades desde el sentir
de las nifias”, especialmente en |la
convocatoria de los panelistas
garantizando el desarrollo de los temas
relacionado al foro, asi miso en la logistica
donde se desarrolld el evento.

En el marco de los 20 afios de aniversario
de la Defensoria de la Mujer Indigena, la
sede regional de Totonicapan desarrollo un
programa en el cable local de Totovision,
dando a conocer los avances que se ha
tenido en la atencidn, asesoria y todos los
servicios que brinda la entidad a las
mujeres indigenas en el departamento. Asi
mismo se conté con la participacion de
usuarias donde presentaron sus
testimonios exitosos de los beneficios que
han tenido en la DEMI.

Elaborado y ejecutado las actividades
programadas durante el mes de julio para
las atenciones a las mujeres que
presentaron diferentes casos en la unidad
social en donde se les dio respuesta a cada
una de ellas dependiendo los
requerimientos en coordinacion con las
distintas unidades.
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- Participacién en reuniones |- Se obtuvo buena coordinacion,

de equipo de trabajo. comunicacién y organizacién entre las
unidades y la delegacién regional
permitiendo brindar una mejor atencion a
las usuarias que solicitaron los servicios de
la Defensoria de la Mujer en la dese
regional de Totonicapan, durante el mes de
julio.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 31 de julio de 2019.

Firma del Contratista: \Qﬁm"!Uli ‘

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a Io
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

3 2 2 .
- T & - KJ
de la Mujer Indlgena-Toloniad

Defensoriz

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva
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GUATEMALA | <Biw
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE
CONTRATO: 99-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 79024084
CLARITA
NOMBRE DEL ESPERANZA - =
CONTRATISTA REYES PUAC DE CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION 2309 37977 0406
CRISTAL
OBJETO DEL APOYAR A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA EN LA
REALIZACION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE TRABAJO CON LAS QUE CUENTA PARA AS| PODER
CONTRATO CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD
MONTO TOTAL PLAZO DEL .
DEL CONTRATO: Q. 35,000.00 CONTRATO: Del 01 de Agosto al 31 de Diciembre del 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
PERIODO .
DECLARADO: AGOSTO 2,019 MONTO A COBRAR: Q. 7,000.00
) ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO Om._.mz__uOm:smU,_Om DE
DEL INFORME VERIFICACION
Apoyar en el archivo de los distintos | Apoyar y mantener en orden correlativo los | Se apoyé y mantuvo el
documentos que ingresan y egresan de la | expedientes  del personal activo y de baja de [a | ordenamiento fisico de los seis
Unidad de Recursos Humanos. Defensoria de la Mujer Indigena. (8) archivos con expedientes con
los que cuenta la Unidad de
RRHH.




GUATEMALA

DEFENSOREA DE LA MUJER INDIGENA

Apoyar al Analista de Aplicacién de
Personal en las distintas actividades que
realice.

Apoyar en |a recepcion de expedientes entregados
de Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer
Indigena, asi mismo verificar para que estos estén
completos.

Apoyar en la realizacion de llamadas a las/los
contratistas solicitando papeleria pendiente de
entrega.

Apoyar en el envio de correos electronicos,
solicitando actualizacion de datos en la Contraloria
General de Cuentas, Solvencia Fiscal, Colegiados
activos a las/los contratistas.

Apoyar al analista en envio de correos y llamadas
telefonica para la contratacion del personal bajo
renglén 011.

Se apoyé en la recepcion y
completacién de los diecisiete
(17} expedientes como soporie
de las contrataciones y seguir
constantes en las Hamadas vy
recepcion de papeleria pendiente
para lasflos contratistas de la
Defensoria de fa Mujer Indigena
para Sede Central y Regional.

Se apoy¢ en dar seguimiento a
los correos enviados a las/los
contratistas de la Defensoria de
la Mujer Indigena para diferentes
Sedes Regionales.

Se apoyd en la realizacion de
llamadas a cuatro (4) personas
que se encuentran dentro del
proceso de contratacion del
puesto de Profesional Il, bajo el
rengldn 011, para la evaluacion y
entrevista correspondiente.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Apoyar en la asistencia a la Encargada de
la Unidad de Recursos Humanos en las
distintas actividades que realice.

Apoyar en la redaccion de oficios, certificaciones,
memorandums y notificaciones a diferentes
Unidades y/o Direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar en realizar y atender llamadas telefonicas,
asi como enviar correos electronicos a las distintas
Unidades y Direcciones de Sede Central y Sedes
Regionales y/o Delegadas de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyd en la entrega de doce

(12) oficios y dos (2)
memorandums a las diferentes
Unidades y/o Direcciones
(UDAF, Direccion Ejecutiva,

Despacho) de la Defensoria de Ia
Mujer Indigena.

Se apoy6 en responder correos
electronicos y se trasladé a los
encargados de [a Unidad de
Recursos Humanos o solicitado
de las necesidades de cada sede
regional de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyd en la verificacion del
correc de la Unidad vy
dependiendo a lo solicitado en
cada uno de los correos, se
trasladé al analista
correspondiente.

Brindar apoyo en escanear documentos,
fotocopia de documentos y reparticion de
documentos a las distintas unidades y/o
direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en escanear y fotocopiar documentos de
soporte de las/los contratistas para realizar la
publicacidn correspondiente.

Se apoybé en el escaneo vy
fotocopias de los diecisiete (17)
expedientes, como soporte de
las contrataciones.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Otras actividades asignadas por Ia

Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos.

Mantener el archivo de expedientes en orden
alfabetico, para facilitar la busqueda de los mismos.

Se mantuvo en orden los seis (6)
archivos de expedientes.

Licda. Amparito Irasema Cal Sis
Encargada de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Humanos
Defensoria de 1a Mujer Indigena

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

respectivo.

para que procedan al tramite de pago

%&) Yo
E 2\ @ P2
5 PYe m.....od.
4 "\ L]
.v%.wv?._ u.%a)ob
\\ M yarqn
Firma'y sefld\del ketvider publiceque verifica el Informe
o~

3 ieirasema Cat dis
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Defensoria de la Mujer Indigena




